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Utgangspunkterna for styrningen av Goteborgs
Stad ar lagar och forfattningar, den politiska
viljan och stadens invanare, brukare och kunder.
For att forverkliga utgangspunkterna behovs
forutsattningar av olika slag. Stadens politiker
har mojlighet att genom styrande dokument
beskriva hur de vill realisera den politiska viljan.
[nom Goéteborgs Stad géller de styrande
dokument som antas av kommunfullméktige och
kommunstyrelsen. Darutéver faststiller nimnder
och bolagsstyrelser egna styrande dokument for
sin egen verksamhet. Kommunfullméktiges
budget ar det 6vergripande och dverordnade
styrande dokumentet for Goteborgs Stads
nimnder och bolagsstyrelser.

Om Goteborgs Stads styrande
dokument

Goteborgs Stads styrande dokument &r vara
forutséttningar for att vi ska gora rétt saker pa
ratt satt. De anger vad ndmnder/styrelser och
forvaltningar/bolag ska gora, vem som ska gora
det och hur det ska goras. Styrande dokument ar
samlingsbegreppet for dessa dokument.

Stadens grundléggande principer sdsom
demokratisk grundsyn, principer om ménskliga
rattigheter och icke-diskriminering omsitts 1
praktisk verksamhet genom att de integreras i
stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av
och beslut om styrande dokument har en stor
betydelse for forverkligandet av dessa principer i
stadens verksamheter.

De styrande dokumenten ska gora det tydligt
bade for organisationen och for invénare,
brukare, kunder, leverantorer, samarbetspartners
och andra intressenter vad som forvintas av
forvaltningar och bolag. De styrande
dokumenten ligger till grund for att utkrava
ansvar ndr vi inte arbetar i enlighet med vad som
ar beslutat.
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Inledning

Syftet med denna plan

Detta ir en operativ handlingsplan och ett verktyg for ledning, styrning och uppfdljning av Aldre samt vard-
och omsorgsforvaltningens korttidsenheter och angriansande verksamheter. Handlingsplanen reglerar
atagandet i form av verksamhetens innehall och kvalitet. Handlingsplanen kompletteras med en rutin som
beskriver ett bestamt tillvigagangssitt for olika situationer. Detta i syfte att sikerstélla ansvarsfragan i
granssnittet mellan verksamheter och professioner i drendeprocessen. Medarbetare som &r involverade i
arbetet kring korttidsinsats inom dldreomsorgen ska kénna till de krav som stélls i handlingsplanen.

Vem omfattas av planen

Denna plan giller for samtliga medarbetare och chefer som ar involverade i processen infor, under och efter
vistelse pa korttidsenhet.

Giltighetstid

Denna plan senast reviderad 2023-06-22 géller tills vidare.

Bakgrund

Boendesamordning Aldre Goteborg tog 2016 dver formedling av samtliga av stadens korttidsplatser. Infor
detta fanns ett behov av en gemensam kartldggning av stadens korttidsplatser, innehall och nyttjande av dessa
for att sdkerstilla likabehandling, genomforande och effektivt resursutnyttjande. Handlingsplanen upprittades
2019-04-26 och reviderades senast 2022-02-21.

2021 genomfordes en omorganisation dér staden gick fran stadsdelar till fackndmnder. [ samband med detta
delades staden in i fyra stadsomraden.

2018 inférdes lagen om samverkan vid in och utskrivning fran sluten hilso- och sjukvard. Lagens syfte var
att ledtiderna pa slutenvarden skulle minska och samverkan mellan parterna fortydligades och den enskildes
delaktighet skulle forstdrkas genom SIP. Behov av att samordna stadens resurser utifrdn omorganiseringen
och lagstiftningen foreligger. Handlingsplanen skall behandla samtliga steg i vardkedjan fran bistandsbeslut
och formedling till vistelse och uppfoljning pé korttid.

Koppling till andra styrande dokument

Handldggning och formedling av korttidsplats for dldre samt verksamheten som bedrivs pa Goteborgs Stads
korttidsenheter for dldre ska folja stadens socialtjanstprocess, hélso- och sjukvardsprocess samt processen
planering av insatser efter slutenvard. Utgangspunkt ska vara individens behov i centrum (IBIC) och
personcentrerad vérd och omsorg, vilket forstirks genom SIP samt lagen om samverkan vid in och
utskrivning frén slutenvérd.
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Handliggning, formedling och utférande beskrivs éiven i:
e Goteborgs Stads riktlinje for kontinuerlig tillsyn/vak vid vérd i livets slut.
e Goteborgs Stads riktlinje for vard- och omsorgsboende samt prioriteringsordning gillande
verkstéllighet av vard- och omsorgsboende och korttidsplatser inom dldreomsorg.
e (Goteborgs Stads rutin for social dokumentation inom korttiden.
e Personcentrerad vard och omsorg — Handlingsplan.
e Rutin for ankomstsamtal med korttidsgést pa korttidsenhet
e Rutin for anmédlan om ledig plats pa korttidsenhet under jourtid.
e Rutin for in- och utflyttning p& vard och omsorgsboende.
e Rutin for vardplaneringsteam inom Hélso- och sjukvard i Géteborgs Stad.

e Aldre samt vérd- och omsorgsfdrvaltningens rutin for uppfdljningsmdéte efter korttidsvistelse.

Stodjande dokument
e Krav och kvalitetsboken - Priméirvérdsuppdraget géllande korttid.
e Rutin for in- och utskrivning fran sluten hélso- och sjukvérd samt IT-tjénsten SAMSA.

e Riktlinje for samordnad individuell plan.
Uppfoljning av denna plan

Avdelning Myndighet ansvarar for arlig uppfoljning av denna plan. Revidering av planen sker vid behov i
samband med uppfoljningen.
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Goteborgs Stads handlingsplan och
rutin gallande korttidsplats for tillfallig
vard och omsorg

Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen med respektive avdelning ska organiseras for att méta de krav
och den malsittning som formuleras i handlingsplanen.

Forutsittning ska skapas for dldre att komma tillbaka till sin bostad i stérsta mdjliga utstrackning. D& behov
av korttidsplatser uppstér ska de anvindas effektivt och folja Goteborgs Stads riktlinjer och anvisningar for
dldreomsorgen, beslutade i kommunfullméktige.

Verksamheten som bedrivs pa Goteborgs Stads korttidsenheter ska f6lja stadens socialtjanstprocess, hélso-
och sjukvardsprocess, SIP-process samt lagen om samverkan vid in och utskrivning frén sluten hélso-
sjukvard. Bendmning “’korttidsverksamhet” i dokumentet avser de verksamheter som arbetar som utforare
inom ramen fOr korttidsinsats, d v s hélso- och sjukvardpersonal och omsorgspersonal.

Handlaggning av korttidsplats

Goteborgs Stad ska ha en effektiv organisation som kan moéta de krav som stills pd kommunen gillande
samordnad planering efter slutenvérd. Samordning och utbyte av information med berdrda verksamheter
inom myndighet och den kommunal primérvarden ska pabdrjas omgéende och i samband med
inskrivningsmeddelandet och i enlighet med processen for planering av insatser efter slutenvard.
Utgangspunkt for personer som vistas inom slutenvarden ér individens behov. Mélet efter utskrivning fran
korttid &r en trygg hemgang. Korttidsplats beviljas om en enskild behéver omvardnad och tillsyn hela dygnet
eller om socialsekreteraren beddomer att omsorgsbehovet tillfalligt inte kan tillgodoses i bostaden eller pa
annat sitt.

Utredning och beslut om korttidsplats sker enligt Goteborgs Stads socialtjdnstprocess. Socialsekreterare
ansvarar for att utifrén en individuell bedomning formulera ett beslutsunderlag som ligger till grund for
uppdrag till korttidsenheten. Detta uppdrag skickas av boendesamordningen till korttidsenheten for
verkstillighet. Uppdraget utgdr grund for upprattande av en genomforandeplan som ska tas fram tillsammans
med den enskilde. Korttidsplats for tillfallig vard och omsorg &r en tillfallig insats som avser ett kort
tidsbegransat beslut. Uppdraget inklusive malet med insatsen korttidsplats ska vara klart definierat,
konkretiserat och vilformulerat.

I samband med uppf6ljning av insatsen skall de professioner som &r delaktiga i den enskildes vérd och
omsorg bidra med underlag som é&r av vikt for socialsekreterarens beddmning av det fortsatta behovet, se
rutin uppfoljningsmote vid korttidsvistelse. Bokning av SIP/ uppfoljningsmote ska goras tidigt i processen.
Beddmning om hur linge den enskilde behdver vara pa en korttidsplats skall alltid utga frén den enskildes
olika behov. Vid nytt beslut ska mélen ses 6ver, vid behov revideras och ett nytt uppdrag ska formuleras,
samt skall genomforandeplanen revideras.
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Meddela beslut/uppdrag om korttidsplats for tillfallig vard och omsorg

Tillvagagangssitt Ansvar

e Socialsekreterare skapar ett beslutsunderlag i Treserva och skickar | Socialsekreterare
det till boendesekreteraren.

e Tidpunkt for att folja upp den enskildes beslut ska samordnas tidigt i
processen via en SIP eller uppfoljningsméte. En planerad SIP,
dokumenteras i SAMSA och anteckningsfiltet i boendemodulen
Treserva.

e Socialsekreteraren registrerar den enskildes drende pa véntelistan i
Treserva samt uppdaterar kontaktuppgifter i personbilden. I
anteckningsrutan 1 boendemodulen ska eventuell medicinska
uppgifter och inriktning (behov) samma indelning som VOB skrivas
in. Forvaltningen har ingen inriktning pa de kommunala
korttidsenheterna, men detta ér viktig information till de som skall
verkstélla beslutet. De privata korttidsenheterna kréver ofta denna
information. Om den enskilde ar inskriven pa sjukhus ska
information om vilket sjukhus, samt kontaktuppgifter ges i
anteckningsfiltet. Kommer personen fran en korttid till sjukhus ska
det framga i det nya uppdraget och i anteckningsfiltet i Treserva.

e Socialsekreterare ska ange om det finns sirskilda behov att ta hinsyn
till, som kan ge konsekvenser i samband med verkstélligheten. Till
exempel behov av egen toalett, behov som krédver viss
kompetens/resurs eller sirskilda hjalpmedel.

e Om den enskilde blir kvar pa sjukhus till f6ljd av brist pa
korttidsplatser ar det socialsekreterarens ansvar att folja upp och
bedoma om behovet av korttidsplats kvarstar, eller om behovet har
fordndrats och vid behov uppdatera utredningen.

e Boendesekreteraren upprittar ett uppdrag som ligger till grund for | Boendesekreterare
genomforande av insatsen. Om den enskilde kommer fran sjukhus,
dokumenterar socialsekreterare beslut om korttidsplats i SAMSA.

Kommunalt halso- och sjukvardsansvar

Enligt Halso- och sjukvardslagen har kommunen ansvar for hédlso- och sjukvérdsinsatser pé sjukskoterske-,
arbetsterapeut- och fysioterapeutniva. Hilso- och sjukvardsavtalet i Vastra Gotaland reglerar ansvars-
fordelningen och samverkan mellan kommunen och Vistra Gotalandsregionen. Den kommunala
primérvarden behover planera for atgirder i tid, sdkerstélla att kompetens finns i verksamheten, samt att
aktuellt sjukvardsmaterial finns pa plats och att eventuella hjdlpmedel inférskaffas.

Den kommunala primirvarden ansvarar for att:
e Arendet planeras enligt hilso- och sjukvardsprocessen i ett tidigt skede.

e Efterfriga samtycke till NPO i SAMSA.
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e Planeringen av varden &verrapporteras till aktuell korttidsenhet.

Om det vid planeringsméte eller SIP identifieras att det behdvs en kartldggning av hemmiljon, bedoms detta
av den kommunala primérvardens personal hur detta skall ske och utfors av fysioterapeut eller arbetsterapeut
pa korttidsenheten.

Formedling av korttidsplats

Formedling av korttidsplats sker enligt socialtjanstprocessen. I uppdraget for boendesamordning ingar att sa
effektivt och optimalt som mojligt utifrén ett hela staden-perspektiv formedla lagenheter i vérd- och
omsorgsboende och korttidsplatser. Boendesamordning ansvarar, utifran kommunfullmaktiges riktlinjer, for
att en korrekt formedling kommer till stand.

Tillvagagangssitt Ansvar

e Formedling av korttidsplats utgar fran den information som finns i Boendesekreterare/

anteckningsfiltet 1 boendemodulen samt socialsekreterarens Socialsekreterare
beslutsunderlag gillande behov av korttidsplats.
e Boendesekreterare pa boendesamordning férmedlar platser som Boendesekreterare

kommit dem tillhanda via ldnk och enligt prioriteringsordning. For
mer information, se Riktlinje for vard- och omsorgsboende samt
prioriteringsordning géllande verkstéllighet av vard- och
omsorgsboende och korttidsplatser inom dldreomsorg.

Prioriteringsordning vid formedling
Den enskildes behov och malsattning med vistelsen dr grunden for vilken plats som erbjuds. Den enskilde ska
erbjudas en sé passande korttidsplats som mdjligt.

Ur effektivitetssynpunkt och miljohénseende bor korttidsplats i sa stor utstrackning som mdjligt formedlas i
den enskildes geografiska nirhet, for att minska transporter for bade Socialsekreterare och anhoriga.

Korttidsplatser formedlas till enskilda utifrin foljande prioriteringsordning:
1. Enskild person med ohéllbar situation utifrén sitt vard- och omsorgsbehov.

2. Enskild som dr inlagd pa sjukhus och definierats som utskrivningsklar.

3. Enskild som beviljats korttidsplats utifrén andra orsaker dn ovan.

Inom respektive grupp sker prioritering utifran beslutsdatum férutom inom grupp 2 som prioriteras utifran
datum da betalningsansvar intréder.

Verkstallighet av korttidsplats

Enskilda ska kunna placeras pa samtliga av Goteborgs Stads korttidsenheter vilket innebér att man som
enskild och utskrivningsklar fran sjukhus inte fér tacka nej till erbjuden plats och stanna kvar pé sjukhus. Om
man avbojer erbjuden korttidsplats far man aterga till sin ordinarie bostad.
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Formedling externt

Vid behov av korttidsplats d& stadens egna platser ar belagda, eftersoker boendesamordningen plats hos
upphandlade externa leverantdrer. Det aligger avdelning myndighet utifran respektive verksamhetsomrade att
uppritta avtal med extern utforare. Vid forlangning av korttidsplats skickar berord socialsekreterare nytt
uppdrag med uppdaterade mél och ett nytt avtalsunderlag. Vid fordndrat behov som mdjliggér hemgéng eller
flytt till vard och omsorgsboende ansvarar aktuell socialsekreterare att informera involverade parter om
fordndringen. Avtal med externa parter géiller under forutséttning att det finns ramavtal.

Formedla korttidsplats — den enskilde kommer fran sjukhus

Tillvagagangssitt

Ansvar

Boendesekreterare tar del av beslutsunderlag (utredning) som grund for
formedling.

Boendesekreterare meddelar ansvarig enhetschef/korttidskoordinator pa
korttidsenheten vem som prioriterats till platsen.

Boendesekreterare

Ansvarig enhetschef/korttidskoordinator kan da i ett tidigt skede i samrad
med HS personal for att sékerstilla att korttidsenheten kan tillgodose den
enskildes behov (kompetens, resurser och utrustning).

Enhetschef/
Korttidskoordinator

Boendesekreterare kontaktar den enskilde for att erbjuda korttidsplats
samt ge besked om datum for ankomst till korttidsenheten. Detta kan ske
via sjukskoterskan pa sjukhuset som informerar den enskilde och/eller
anhdrig om vilken korttidsenhet som den enskilde far erbjudande om.

Boendesekreterare

*

Tackar den enskilde ja till erbjudandet giller att:

Boendesekreterare informerar sjukhuset om kontaktuppgifter till
ansvarig HS personal (uppdatera blankett) pa korttidsenheten.

Boendesekreterare informerar enhetschef/korttidskoordinator pa
korttidsenheten och Socialsekreterare om aktuell situation och skickar
vidare uppdraget i Treserva.

Enhetschef/korttidskoordinator for korttidsenheten informerar omgéende
till involverade professioner (underskdterska, sjukskdterska,
arbetsterapeut och fysioterapeut) pa korttiden sa att
informationséverforing kan paborjas.

Boendesekreterare lagger i SAMSA till den hélso- och sjukvardspart
som dr aktuell for den korttidsenhet dér verkstillande sker.

Socialsekreterare informerar i planeringsunderlaget i SAMSA de
professioner som varit involverade i planeringsméte, om vilken enhet
den enskilde har blivit anvisad. Socialsekreterare informerar
avgiftshandldggare via Treserva.

Boendesekreterare

Enhetschef/
Korttidskoordinator

Boendesekreterare

Socialsekreterare
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Socialsekreterare ansvarar for att kontaktuppgifter i personbilden i
Treserva masta uppdateras kontinuerligt.

Hantering av personliga tillhorigheter. PA www.goteoborg.se stér forslag
pa vad som kan vara bra att ha med sig.

Tackar den enskilde nej till erbjudandet géller att:

e Boendesekreterare informerar aktuell socialsekreterare.

o Boendesekreterare

o Boendesekreterare dokumenterar hdndelsen som en anteckning i den
enskildes socialtjanstjournal.

Vid avbrott i processen giller att:

e Sjukhuset registrerar detta i SAMSA och meddelar boendesekreterare. Boendesekret
Boendesekreterare kan ddrmed erbjuda platsen till ndstkommande pa oendesekreterare
véntelistan.

e Boendesekreterare informerar aktuell socialsekreterare om avbrottet.

Formedla korttidsplats — den enskilde kommer fran hemmet

Tillvagagangssitt

Ansvar

Boendesekreterare tar del av beslutsunderlag (utredning) som grund for
formedling.

Boendesekreterare meddelar ansvarig enhetschef/korttidskoordinator pa
enheten vem som prioriterats till platsen.

Ansvarig enhetschef/korttidskoordinator kan da i ett tidigt skede i samrad
med HS personal sékerstilla att enheten kan tillgodose den enskildes
behov utifran kompetens, resurser och utrustning.

Boendesekreterare erbjuder den enskilde plats pa korttidsenhet, se bilaga
Boendesamordning.

Boendesekreterare

Enhetschef/
Korttidskoordinator

Boendesekreterare

*

Tackar den enskilde ja till erbjudandet giller att:

Boendesekreterare informerar enhetschef/korttidskoordinator pa
korttidsenheten och socialsekreterare om aktuell situation och skickar
vidare uppdraget i Treserva.

Enhetschef /korttidskoordinator pa korttidsenheten informerar omgéende
till involverade professioner inklusive hilso- och sjukvard pa korttiden
om kommande uppdrag. Informationsdverforing paborjas.
Socialsekreterare informerar i SAMSA genom ett meddelande till véard-
och omsorg om vilken enhet den enskilde har blivit anvisad. Information
skall gé till den kommunala priméirvérden som korttidsenheten tillhor
och listad regional primarvard samt ordinarie kommunal primérvéard om
den enskilde ar inskriven.

Den kommunala primérvarden pa den verkstéllande korttidsenheten
informerar den regionala primérvérden som é&r kopplad till

Boendesekreterare/
Socialsekreterare

Enhetschef/
Korttidskoordinator

Socialsekreterare
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korttidsenheten i samband med rond pé enheten efter ankomst.
e Socialsekreteraren skall ocksa skicka information till avgiftshandlaggare
via Treserva.

e Enhetschef/Korttidskoordinatorn ansvarar for att ta kontakt med den Enhetschef/
enskilde och dennes anhoriga/nirstdende och planera for ankomst. Korttidskoordinator

Tackar den enskilde nej till erbjudandet giller att:

o Boendesekreterare informerar aktuell socialsekreterare via Treserva.

. . Boendesekreterare
o Boendesekreterare dokumenterar hiandelsen som en anteckning i den

enskildes socialtjanstjournal.

Genomforande av korttidsplats

Syftet med korttidsvistelsen dr att stodja nédr en enskild behdver fi tillbaka, behélla eller forbéttra sin formaga
att klara sig i vardagen och pé sé sitt mojliggora att hen kan bo kvar hemma. Korttidsvistelse kan &dven
innefatta enskild som véntar pa en plats pa vard- och omsorgsboende.

Korttidsenhetens atagande

Goteborgs Stads korttidsenheter ska bedriva korttidsverksamhet utifran lagstiftning (socialtjdnstlagen och
hélso- och sjukvardslagen), allménna rad sdsom att utgangspunkt ska vara individens behov i centrum (IBIC
enligt Socialstyrelsen) och riktlinjer baserat pa personcentrerad vard- och omsorg samt processer
(socialtjanstprocessen, hélso- och sjukvardsprocessen samt planera insatser efter slutenvard) enligt Géteborgs
Stads vilfirdsprocesser (Vilfirdens processer).

Forhallningssatt

Varden och omsorgen ska préglas av ett hilsofrdmjande forhéllningssitt, som innebér att den enskilde
upplever insatsen som meningsfull, begriplig och hanterbar. Samtliga professioner pa korttidsenheten ska ha
ett aktiverande och funktionsbevarande/ utvecklande arbetssatt dar stod och motivation ges till den enskilde
att sjilv utfora sysslor/aktiviteter. Detta som ett led i att all aktivitet har ett rehabiliterande och stodjande
syfte. For mer information, se Personcentrerad vdard och omsorg — Handlingsplan.

Infor ankomst

Verkstillighet av korttidsplats behdver normalt sett ske skyndsamt. Detta innebér att informationsoverforing
mellan berérda professioner och verksamheter inom socialtjanst och hilso- och sjukvéard maste ha en vil
fungerande struktur. Sekretessbestimmelser ska f6ljas vid informationsdverforing som géller for socialtjénst
och hélso- och sjukvard detta inkluderar samtycke fran den enskilde.

Alla berdrda professioner ansvarar for att delge varandra och aktuell korttidsenhet den information som é&r av
vikt for att uppfylla uppdraget. Hélso- och sjukvardspersonal behover infor ankomst ha kartlagt och planerat
for om det finns sérskilda sjukvéardsbehov sdsom sérskild medicinteknisk utrustning eller sérskild kompetens
som behover sédkerstillas hos korttidsenhetens vard- och omsorgspersonal. Pa sa sitt 14ggs en god grund for
mottagandet av den enskilde pa korttidsenheten. Boendesekreterare ska skicka ett uppdrag till korttidsenheten
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infor den enskildes ankomst.

Korttidsenhetens hélso- och sjukvardspersonal behéver inhdmta information fran kommunal primérvard men
dven fran sjukhusets olika professioner och frén de som deltog i planeringen pé sjukhuset. Lika s& kan
korttidsenhetens omsorgspersonal behdva inhdmta information fran utférare av hemtjanst.

Kartlaggning av hemmiljon

Kunskap om hemmets utformning och beskaffenhet for att mojliggéra hemgéng, ska inhdmtas tidigt i
processen. Detta kan omfatta savdl hembesdk som virtuell kartldaggning. Bostadsanpassningar ska vara
initierade och hjilpmedel forskrivna innan hemgéng. Vid avvaktan for bostadsanpassning foresprékas mobila
eller tillfalliga 16sningar och att den enskilde far ga hem i vantan pa en mer permanent 16sning.

Tillvagagangssatt Ansvar
e Kartldggning av hemmiljo utfors av korttidsenhetens arbetsterapeut Arbetsterapeut/
och/eller fysioterapeut oavsett i vilket stadsomrade den enskilde hor Fysioterapeut

hemma. Detta med anledning av att den enskilde &r kidnd hos
korttidsenhetens arbetsterapeut/fysioterapeut och en mer adekvat
bedomning kan utforas.

o Informationsdverforing ska ske till mottagande vardgivare.

e For att undvika dubbelarbete och fordrojd process ska arbetsterapeut
och/eller fysioterapeut sikerstilla att inte en bostadsanpassningsprocess
redan pabdrjats av hilso- och sjukvarden i hemstadsdelen eller sjukhuset.

Vid ankomst

Den enskilde har rétt att fa ett personcentrerat ankomstsamtal nér den enskilde anlénder till enheten. Vid
ankomstsamtalet informerar personalen om korttidsenhetens 6vergripande uppdrag och rutiner och kontakt-
uppgifter utbyts. Hilso- och sjukvardspersonalen ska omgéende sikerstilla de medicinska behoven. Den
enskilde ska ha ett individuellt mal for vistelsen. Vard- och genomforandeplaner ska utformas for att
tillgodose den enskildes hela behov. Planerna ska omgéende uppréttas och ska vara relevanta i sin omfattning
i forhallande till den korta vistelsetiden och de ska hallas aktuella och revideras vid behov. For mer
information, se Géteborgs Stads rutin for social dokumentation inom korttiden.

Planerna bér samordnas och integreras sa att insatserna for den enskilde sker i samstdmmighet.
Verksamheterna kan med fordel anvinda sig av SIP (Samordnad individuell plan) som ett stod i en
gemensam malséttningsprocess.

Utebliven ankomst

Om datum for ankomsten till korttidsenheten fran sjukhus &ndras och den enskilde uteblir ska korttidsenheten
omgéende kontakta boendesekreterare som i sin tur kontaktar sjukhuset vilka justerar i SAMSA.
Korttidsplatsen star saledes ater till forfogande till ndst vintande i kon.
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Tillvagagangssatt Ansvar

Om den enskilde inte anlédnder till aktuell korttidsenhet giller att:

o  Enhetschef/korttidskoordinator pa korttidsenheten kontaktar omgaende Enheiischef/ )
boendesekreterare. Korttidskoordinator
o Boendesekreterare kontaktar sjukhuset vilka justerar i SAMSA. Nést Boendesekreterare

véantande blir erbjuden den lediga platsen.

(Ater-) Inlaggning pa sjukhus

Om den enskildes hélsotillstand forsdmras och hen blir inskickad till sjukhus upphér korttidsplatsen efter 24
timmar. Korttidsplatsen kan avslutas tidigare om den enskilde blir inskriven pa slutenvérdsavdelning (obs.
géller ¢j bedomningsplats). Om inget besked kommer inom 24 timmar ska korttidsplatsen anmalas som ledig
till Bosam. Sjukskoterska ansvarar for att bevaka och ha en dialog med slutenvarden om den enskilde har
blivit inskriven eller ¢j inom 24 timmar. Om den enskilde blir inskriven ska sjukskoéterska meddela
korttidskoordinatorn om ledig plats.

Observera att det inte 4r tillatet att halla en korttidsplats 1 véintan pa att en enskild skall bli utskriven fran
sjukhus da platsen ska gé till nést vantande enskild enligt prioriteringsordning.

Tillvagagangssitt Ansvar

e Sjukskoterska pé korttidsenheten som gjort vardbegéran ansvarar for att | Sjukskoterska
lagga till ratt Myndighets huvudinkorg i SAMSA.

e Vidare ansvarar sjukskdterska pa korttidsenheten for att bevaka aktuell
inskrivning pé sjukhuset och for att meddela ledig plats till koordinator
eller underskoterska pa korttidsenheten.

e Korttidskoordination ansvarar for att meddela socialsekreterare att platsen Korttidskoordinator
ar avslutad.

Permission

Permission kan ske enstaka dag under korttidsvistelsen. Detta for att mojliggora att den enskilde med stod av
anhoriga kan delta i sociala och familjara ssmmanhang eller utfora andra drenden. Finns 6nskan om
forldngning av permissionen ver natten bor korttidsplatsen upphora.

Bemanning och kompetens

Korttidsverksamheten ska vara anpassad till att ge en god vérd och omsorg for personer med skiftande behov
i livets olika skeenden. Korttidsenheterna ska ha den bemanning som krévs for att tillgodose behov av tillsyn,
véard och omsorg och det ska finnas tillrickligt med personal med kompetens for att kunna utfora ordinerade
och delegerade hilso- och sjukvardsatgiarder dygnet runt arets alla dagar. Det ska finnas kompetens for att
varda personer i livets slut. I forsta hand innebar det att personen far vara i en lugn miljo och att personalen
arbetar med utgangspunkt i nationellt och regionalt virdprogram for palliativ vard och med stéd av svenska
palliativregistret. Vil fungerande samverkan med ldkare dr nodvandigt.
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Tillganglighet

Korttidsenheter praglas av ett snabbt flode av enskilda som flyttar in och ut. Darfor maste de vara
organiserade pa ett sitt som mojliggdr mottagande dven pa kvillar och helger. For mer information, se Rutin
for anmdlan om ledig plats pad korttidsenhet under jourtid.

Sa snart en korttidsplats har blivit ledig sé ska platsen anmélas till boendesamordningen eller
Trygghetsjouren. Nérstadende, socialsekreterare, boendesekreterare och personal pa Trygghetsjouren ska
kunna na personal pa korttidsenheten genom ett nummer in till korttidsenheten dygnet runt.

Samverkan for och med individen

Den enskilde har ritt att fran forsta dag ha tillgang till samordnade insatser for att nd mélet med vistelsen.
Strévan &r att den enskilde blir en viktig part i insatserna. En hog niva av samverkan maximerar vérdet av
delad kunskap och skapar ett lirande. De olika professionerna behdver ha kinnedom om varandras
yrkesroller, fardigheter och formagor, dels for att undvika dubbelarbete dven for att 6ka den gemensamma
kompetensen, for att sékra en god vard och omsorg for den enskilde. Fér mer information, se Goteborgs
Stads rutin for samverkan med och for individen.

Omsorgspersonal

Omsorgspersonal utgors av bade underskoterskor, vardbitrdden och bitrdden som:

e Ansvarar for det direkta omvardnadsarbetet omkring den enskilde.

Den enskilde har rdtt till en utsedd kontaktpersonal som sdrskilt:

e Ansvarar for att den enskilde far den vard och omsorg som hen &r beviljad och som &r planerad och
overenskommen. Om en enskildes kontaktpersonal inte dr pa plats, ska vard- och omsorgsinsatserna
sdkerstillas av annan omsorgspersonal.

For mer information om undersk&terskans uppdragsbeskrivning pa basniva, se Underskoterska
Uppdragsbeskrivning, basnivd.

Administrativ personal pa korttiden

Korttidskoordinator

e Ska vara vil insatt i korttidsverksamhetens uppdrag och arbetar pa uppdrag av enhetschefen.
e Ansvarar for att planera, koordinera, styra och f6lja upp enskildas insatser och lotsa dem ritt mellan
olika aktorer.

e Kan fa ytterligare arbetsuppgifter delegerade av enhetschefen.

Enhetschef pd korttidsenhet
e Fattar beslut gillande bemanningsfragor.

e Ansvarar for ekonomi och verksamhetsfragor.
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Halso- och sjukvardspersonal

Haélso- och sjukvardspersonal ansvarar for att informera, instruera, undervisa samt handleda
omsorgspersonalen géllande individens behov av hilso- och sjukvardsinsatser.

Sjukskoterska
e Beslutar om, genomfor, utvéirderar och avslutar virdataganden utifran hélso- och sjukvérdsprocessen.

e  Utreder hélsotillstdnd, beddmer behov, planerar samt genomfor behandlande atgérder i samrdd med
patienten.

Arbetsterapeut
e Beslutar om, genomf0r, utvéirderar och avslutar vrdataganden utifran arbetsterapiprocessen.

e Utreder hilsotillstind, bedomer behov, planerar samt genomfor behandlande atgéarder i samrad med
patienten.

Fysioterapeut
e Beslutar om, genomfor, utvirderar och avslutar vardataganden utifran fysioterapiprocessen.

e Utreder hilsotillstdind, bedomer behov, planerar samt genomfor behandlande atgérder i samrdd med
patienten.

Rehabassistent

o Arbetet som rehabassistent innebér att utfora atgérder pa uppdrag av eller tillsammans med
arbetsterapeut och fysioterapeut.

e Det dagliga arbetet planeras tillsammans med arbetsterapeut och fysioterapeut och det sker
fortlopande dialog géllande utférandet av atgédrderna.

Farmaceut

e Tar dver ldkemedelsprocessen i samband med den enskildes ankomst till korttidsenhet.

e Samarbetar med ansvarig sjukskdterska pé korttidsenhet gidllande medicinska fragor kring lakemedel.

Lakarmedverkan i den kommunala hélso- och sjukvarden

Lokal rutin for samverkan ska vara upprattad i enlighet med primarvardens Krav- och kvalitetsbok, se kapitel
2 samverkan. I ndromradesplanen framgér utsedd behandlingsansvarig ldkare for korttidsenheten. For mer
information, se Krav och kvalitetsboken - Primdrvardsuppdraget gdillande korttid.

Riskbeddmning for den enskilde

Riskbeddmning med evidensbaserade bedomningsinstrument ska alltid goras for att forebygga fall,
underndring, trycksar och ohédlsa i munnen. Ett teambaserat arbetssitt underlattar detta arbete men
huvudansvaret har den legitimerade personalen.
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Stod till narstaende

Personalen pé korttidsenheten ska kunna informera om Gdéteborgs Stads anhdrigstod och kunna ge véigledning
och rad samt hinvisningar till andra professioner eller aktdrer om behov finns.

Planeringsmote infor uppfoljning och hemgang

Alla inblandade professioner runt den enskilde har skyldighet att initiera uppf6ljning/ SIP vid fordndring av
den enskildes omsorgsbehov och hélsotillstand. For beskrivning av genomférandet av uppfoljning och SIP, se
Riktlinje for samordnad individuell planering.

Uppf6ljningsmote via videosamtal ska prioriteras om det beddms lampligt.

Tillvagagangssatt Ansvar

e Allainblandade professioner pa korttidsenheten har skyldighet att via | Omsorgspersonal/
korttidskoordinator initiera uppfoljning vid fordndring av den enskildes | Sjukskéterskor/

hélsotillstdnd. Arbetsterapeuter/
Fysioterapeuter
e Socialsekreterare ansvarar for och kallar via korttidskoordinator till Socialsekreterare

planeringsméte infor uppfoljning och utflyttning frén korttidsenheten.
(Vid behov av SIP kallar den som ser behovet. Kallelsen sker via
SAMSA)

e Korttidskoordinator sikerstiller att involverade professioner far Korttidskoordinator
kallelsen till planeringsmétet infér uppfoljning och utflyttning fran
korttidsenheten.

e  Uppfdljning pd korttid sker om mojligt genom distansmote som ett SIP | Socialsekreterare/
méte eller uppféljningsméte i enlighet med rutin, se Aldre samt vérd- Omsorgspersonal/

och omsorgsforvaltningens rutin for uppfoljningsméte efter Sjukskoterskor/
korttidsvistelse alternativ SIP riktlinje och lagen om samverkan vid in | Arpetsterapeuter/
och ut skrivning. Fysioterapeuter

Planering infor annan vard- och omsorgsinsats

Den enskilde kan forvinta sig en trygg 6vergang fran korttidsplatsen till hemmet eller till vard- och
omsorgsboende. De olika professionerna ansvarar for att det sker en siker informationséverforing till nésta
utforare av vard och omsorg inom sitt ansvarsomrade, se rutin for Vardplaneringsteam inom hélso- och
sjukvard inom Géteborgs stad. Atgirder inom hélso- och sjukvard ska vara dverforda och omhindertagna av
nastkommande vardgivare av Hélso- och sjukvard innan hemgang eller flytt till vard- och omsorgsboende.
For mer information, se Rutin for Vardplaneringsteam inom Hilso- och sjukvdrd i Géteborgs Stad.
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Enkaten — "Hjalp oss bli battre”

Som ett led i korttidsenheternas forbéttringsarbete har en gemensam digital enkét “Hjélp oss bli béttre” tagits
fram. Information om denna enkét ska ldmnas ut infor avslutad vistelse. Det sammanlagda resultatet ska
analyseras och ligga till grund for korttidsenhetens utvecklingsarbete.

Hemgang
Tillvagagangssatt Ansvar
e Den enskilde och Socialsekreterare kommer dverens om nér den Socialsekreterare
enskilde ska flytta hem.

e Socialsekreterare ansvarar for att informera enhetschef/korttids-
koordinator pa korttidsenheten om den planerade hemgéngen.

e Vid behov fattar socialsekreterare beslut om hemtjanst och formulerar
uppdrag till utférarna inom hemtjénst.

e Socialsekreterare meddelar vilken korttidsenhet som varit aktuell vilket
mojliggdr for planerare i hemtjinsten att inhdmta information om vilken
tid den enskilde kommer att 1dmna korttidsenheten. For det kravs ett
samtycke fran den enskilde.

e I néra anslutning till utskrivning fran korttiden, erbjuds den enskilde att | Omsorgspersonal
fylla i en digital enkét s.k. ”Hjélp oss bli béttre”.

e Planerare inom hemtjédnst ansvarar for att ta kontakt med aktuell Planerare inom
korttidskoordinator for att planera hemgéngen. hemtjinst

e Hilso- och sjukvardspersonal pé korttidsenheten ansvarar for att planera| Sjukskoterska
hemgang.

o Informationsdverforing sker yrkesvis till mottagande vardgivare. Arbetsterapeut/

Fysioterapeut

e Om den enskilde &r i behov av samordnade insatser av vard och omsorg | Samtliga
infér hemgéng, initieras samordnad individuell plan (SIP). professioner

Flytt till vard- och omsorgsboende

I de fall dér en enskild pa korttidsenhet blivit erbjuden en ldgenhet pa ett vard- och omsorgsboende ska
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flytten fran korttidsenheten till vard- och omsorgsboendet ske enligt Rutin for in- och utflyttning pd vdrd- och

omsorgsboende.
Tillvagagangssitt Ansvar
e Boendesekreterare erbjuder den enskilde en ldgenhet pa ett vard- och Boendesekreterare

omsorgsboende, enligt socialtjidnstprocessen och Rutin for in- och
utflyttning pd vard och omsorgsboende.

e Enhetschef/uppdragsmottagare pa vard- och omsorgsboendet ansvarar for | Enhetschef/

att utifrdn Rutin for in- och utflyttning pa vard- och omsorgsboende, Uppdragsmottagare
informera om inflyttningsdatum till den enskilde och dess anhoriga samt | pa vard- och
korttidskoordinatorn och socialsekreterare i drendet. omsorgsboende

e Korttidskoordinator informerar omsorgspersonal och hilso- och Korttidskoordinator

sjukvardspersonal pa korttidsenheten samt ansvarig administratér om
planerat utflyttningsdatum.

e Omsorgspersonal ska erbjuda den enskilde att fylla i den digitala enkidten | Omsorgspersonal
”Hjélp oss bli béttre” 1 samband med planerad utflytt alt. vid avslutad
vistelse.

e Korttidskoordinatorn kontaktar, efter samtycke fran den enskilde, ansvarig | Korttidskoordinator/
omsorgspersonal inom vard- och omsorgsboendet for att planera flytten. | Omsorgspersonal

e Halso- och sjukvardspersonal pa korttidsenheten ansvarar for att planera Sjukskoterska
flytt till vard- och omsorgsboendet. Arbetsterapeut/

e Informationsdverforing ska ske till mottagande vérdgivare. Fysioterapeut

e Om sirskild planering behovs ska boendesekreteraren informeras.

Meddelande om ledig korttidsplats

Naér korttidskoordinatorn far information om att en korttidsplats kommer att bli ledig ska hen utan dréjsmal
formedla platsen till boendesamordningen enligt nedanstaende tillvigagangssitt. Detta ar for att
boendesamordningen skall kunna belégga platsen samma dag som platsen blir ledig och att
informationsoverforingen skall ske pa ett tryggt sétt.

Tillvagagangssitt Ansvar
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e Korttidskoordinator meddelar omgaende ledig korttidsplats via boende- Korttidskoordinator
samordningens digitala tjanst pa intranatet, mandag till fredag.

e Det ér viktigt att anmélningsblankettens alla falt dr ifyllda for att den
enskildes behov ska kunna tillgodoses pa bésta sitt.

e Korttidskoordinatorn ansvarar dven for att meddela Socialsekreteraren att | Korttidskoordinator/
platsen &r avslutad via Treserva. Underskoterska

e Vardagar mellan kl. 16.30 - k1. 07.00 samt helger inrapporteras ledig
korttidsplats till Trygghetsjouren av underskoterska. For mer information,
se Rutin fér anmdlan om ledig plats pad korttidsenhet under jourtid.

Jourplatser

Jourplats pa korttidsenhet beviljas av jourledare pa Trygghetsjouren utifran socialtjanstlagen av en akut
uppkommen orsak. Dock kan inte en jourplats beviljas pa grund av att den enskilde insjuknat eller att ett
sjukdomstillstdnd har forsdmrats. Vid ett sddant tillstand ska den enskilde eller den som uppmérksammar
behovet av vard kontakta primarvarden for vidare bedomning och behandling. I de fall dér en enskild fatt
jourplats pa korttid trader hélso- och sjukvardsansvaret in enligt hidlso- och sjukvérdslagen. I hindelse att den
enskilde har padgaende insatser frén regionala primérvarden som behover sékerstillas, kontaktas
primérvardens ldkare via meddelande till vard och omsorg i SAMSA.

En jourplats innebar inte att en enskild kan stanna kvar pa jourplatsen nér ordinarie socialsekreterare tar Gver
for fortsatt handlaggning. I forsta hand ska forutséttning skapas sa att den enskilde kan aterga till hemmet.
Om den enskilde dndé bedoms vara i fortsatt behov av korttidsplats och ett bistand beviljas, ser
boendesekreterare 6ver Goteborgs Stads tillgang pa tillgangliga korttidsplatser. Det kan da bli aktuellt med
flytt till en annan korttidsenhet.
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Verksamheternas mal och strategier

Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen med respektive avdelning ska organiseras for att mota de krav

och den malsdttning som formuleras i handlingsplanen.

Forutséttning ska skapas for dldre att komma tillbaka till sin bostad i storsta mojliga utstrackning. Mélet efter

utskrivning fran slutenvard ar en trygg hemgang. For att na detta mal kridvs att samtliga medarbetare och
chefer som é&r involverade i processen infor, under och efter vistelse pa korttidsenhet. Nedan gemensamt
formulerade strategier avser att skapa forutséattningar for att na det 6vergripande malet.

Myndighet

Verkstallighet: Socialtjanstprocessen

Ml

Beslut avseende korttidsplats ska hanteras effektivt utifrin de som bést behover platsen. Utifran
individens behov i centrum och for att sdkerstélla en trygg hemgéang fran korttiden
ska den enskildes delaktighet i planeringen av beslut tillgodoses.

Strategi

Arbetet skall ske pa ett enhetligt sitt genom
foljsambhet till géllande styrdokument.

En forutsittning for en effektiv hantering och en
trygg hemgang for den enskilde é&r att
informationsoverforing sker genom en tydlig och
gemensam uppdaterad dokumentation i SAMSA
och Treserva.

Niér den enskilde har behov av insatser bade fran
hélso- och sjukvard samt socialtjdnsten efter
korttidsvistelsen ska SIP erbjudas.

Den enskildes delaktighet i planeringen infor
hemgéang skall 6ka och vara baserad pa individens
behov i centrum. Strategin &r att 6ka antalet SIP
pa korttid och dar igenom oka den enskildes
delaktighet.

Boendesamordning

Verkstallighet: Formedlingsprocessen

Mil

Att verkstilla individuellt fattade beslut om korttidsplats for tillféllig vard- och omsorg,
oavsett inriktning eller behov, genom en effektiv formedlingsprocess.
Erbjudande om korttidsplats ska formedlas ur ett hela staden-perspektiv.

Strategier

Medarbetare ska arbeta med utgangpunkt fran socialtjdnstprocessen och
formedla korttidsplats for tillfallig vard- och omsorg ur ett IBIC-perspektiv.
For vidare strategier, se Personcentrerad vard och omsorg — Handlingsplan.
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Korttidsenheter inklusive halso- och sjukvard

Verkstallighet: Korttidsplats for tillfallig vard och omsorgsboende

| Mil

Att verkstilla individuellt fattade beslut om korttidsplats for tillfzllig vard- och omsorg
(oavsett inriktning eller behov) med god kvalitét ur ett IBIC-perspektiv.

Strategier

Medarbetare ska arbeta personcentrerat med utgangpunkt fran socialtjanstprocessen
och hélso- och sjukvardsprocessen.
For vidare strategier, se Goteborg Stads ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete —
Vilfdrdens processer, Socialtjdnstprocessen och Hdilso- och sjukvardsprocessen samt

Personcentrerad vird och omsorg — Handlingsplan.

Vard- och omsorgsboende

Verkstallighet: Inflyttningsprocessen

Ml

Att verkstilla individuellt fattade beslut om vard- och omsorgboende
(oavsett inriktning eller behov) med god kvalitét ur ett IBIC-perspektiv samt en effektiv
inflyttningsprocess till ligenheterna pa vérd- och omsorgsboendena.

| Strategier

Medarbetare ska arbeta personcentrerat med utgangpunkt fran socialtjanstprocessen
och hélso- och sjukvardsprocessen.
For vidare strategier, se Goteborgs Stads rutin for in- och utflyttning vard- och omsorgsboende,
Goteborg Stads ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete — Vilfdrdens processer,
Socialtjdnstprocessen och Hdlso- och sjukvdrdsprocessen samt

Personcentrerad vird och omsorg — Handlingsplan.
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